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IFCT0225 DISENO DE SERVICIOS TI (TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION)

Metodologia Duracion

. Presencial/Aula Virtual 38 horas l

Objetivos Didacticos

Disefiar procesos de Gestidon Tl (Tecnologias de la Informacion)
Temario del Curso

1. Introduccién al Disefio del Servicio
e  Familiarizacion con los principios del disefio de servicios Tl
o  Conocimiento de las mejores practicas en el disefio de servicios,
o ldentificacién de los componentes clave en el disefio de servicios

e  Gestion de los objetivos de negocio en el disefio de servicios
o  Alineacién de los servicios con los objetivos y necesidades del negocio
o  Establecimiento de metas claras para la implementacion de servicios TI.
e  Aplicacion de medidas de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental.

2. Diseiio de Soluciones de Servicio
e  Desarrollo de soluciones adaptadas a las necesidades del cliente.
o Implementacion de soluciones de servicio eficientes y personalizadas
o Integracién de las capacidades tecnoldgicas con los requisitos del negocio
e  Gestion del ciclo de vida de las soluciones de servicio
o  Planificacidn, ejecucion y evaluacién de soluciones de servicios TI.

3. Gestion del Portafolio y Catalogo de Servicios
e  Administracion del portafolio de servicios TI.
o  Gestion de la cartera de servicios, asegurando la alineacion con las necesidades estratégicas del negocio.
o Implementacién de un portafolio flexible que se adapte a los cambios organizacionales.
e  Creacion y mantenimiento de un catalogo de servicios.
o Diseflo y documentacidn de un catalogo de servicios claro y accesible.
o  Evaluacién continua del portafolio para la optimizacién de recursos.

4, Diseno de arquitecturas y Herramientas para la Gestidn de Servicios

e Disefio de arquitecturas tecnoldgicas para la gestion de servicios.
o Desarrollo de arquitecturas robustas y escalables que soporten la gestién de servicios de TI.
o  Seleccidon de herramientas apropiadas para la implementacion de servicios.
e Implementacién de herramientas de gestion de servicios Tl
o  Seleccién e integracion de herramientas especificas para la administracién y monitoreo de servicios.
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5. Gestion del Nivel de Servicios (SLA)
e Desarrollo de acuerdos de nivel de servicio (SLA)
o  Creacién de SLA efectivos para garantizar la calidad y desempefio de los servicios TI.
o  Establecimiento de métricas claras y procesos para la medicidn del servicio.
e  Supervision de SLA a lo largo del ciclo de vida de los servicios.
o Implementacién de un sistema de monitoreo para asegurar el cumplimiento de los (SLA)

6. Disefo de Sistemas de medida y métodos de Evaluacion
e Desarrollo de sistemas de medicion para la evaluacion de servicios.
o Disefo de sistemas para medir la efectividad de los servicios Tl utilizando KPIs.
o Implementacién de indicadores clave para el seguimiento y mejora del rendimiento de los servicios.
e  Evaluacién continua de la calidad de los servicios
o  Establecimiento de métodos de evaluacién para identificar dreas de mejora en los servicios TI.

7. Estrategias para la mejora Continua de Servicios
e Implementacion de estrategias de mejora continua
o Analisis y desarrollo de procesos de mejora continua en los servicios TI.
o Identificacién de oportunidades de optimizacidn en la calidad y eficiencia de los servicios.
e  Gestion de la mejora continua en la calidad de los servicios Tl
o  Aplicacién de métodos agiles y de gestidn de calidad en el ciclo de vida de los servicios.
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