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ADGDO073PO DIRECCION POR OBETIVOS Y GESTION
DEL DESEMPENO

Metodologia Duracion

. Teleormacion 40 horas

Objetivos Didacticos

Adquirir conocimiento de las herramientas existentes para realizar una direccion por
objetivos y medir el rendimiento de los empleados, identificando las competencias
necesarias para realizar un desempefio eficaz.

Temario del Curso

1. TEORIA DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS.
1.1. Presentacion.

1.2. La Funcién Directiva.

1.2.1. Areas de actividad del directivo.

1.2.2. Capacidades y habilidades del directivo.
1.2.3. Estilos actuales de direccion.

1.3. Perfil de un mando.

1.3.1. Habilidades comunicativas.

1.3.1.1. Definicion de la comunicacién.
1.3.1.2. Elementos de la comunicacién.
1.3.1.3. Proceso de la comunicacién.

1.3.1.4. Herramientas para potenciar una comunicacion eficaz.
1.3.1.5. Escucha activa.

1.3.1.6. Empatia.

1.3.1.7. Asertividad.

1.3.1.8. Feedback.

1.3.2. Eficacia y eficiencia.

1.3.3. Gestion del tiempo.

1.3.3.1. El tiempo, caracteristicas, gestion, ladrones.
1.3.4. Motivacion.

1.3.5. Toma de decisiones.

1.4. La Direccion por Objetivos.

1.4.1. Surgimiento.

1.4.2. Caracteristicas.

1.4.3. Beneficios.

1.4.4. Ciclo de la Direccién por Objetivos.
1.4.5. Principales errores.

1.4.6. Componentes basicos.

1.5. Método de establecimiento de objetivos.
1.5.1. Definiciones y objetivos.

1.5.2. Objetivos y resultados.

1.5.3. Funciones del objetivo.

1.5.4. Formulacidn del objetivo.
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1.5.5. Objetivos como parametros para la accion.

2. GESTION DEL DESEMPENO.

2.1. Presentacién.

2.2. El sistema de Gestion del Desempefio.

2.2.1. Concepto del desempefio.

2.2.2. Objetivos de la gestidon del desempefio.

2.2.3. Principios de disefio de los sistemas de gestién del desempefio.

2.2.4. Componente de un sistema de gestion del desempefio.

2.3. Indicadores del desempefio.

2.3.1. Elementos.

2.3.2. Caracteristicas.

2.3.3. Construccidn de indicadores de seguimiento.

2.3.4. Tipos de indicadores.

2.4. Proceso de evaluacion.

2.4.1. Beneficios de la evaluacion del desempefio.

2.4.2. Métodos para la evaluacion del desempefio.

2.4.3. La entrevista de evaluacidn del desempefio.

2.5. Correccion de desviaciones.

2.5.1. Establecimientos de estandares de desempefio.

2.5.2. Medicion del desempefio.

2.5.3. Comparacion del desempefio con el estandar.
2.5.4. Correccidn de desviaciones.
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